














GUÍA DE RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS
La información suministrada en el embalaje se deberá usar solo como como sugerencia. No se dan ni infieren garantías de salud o rendimiento de las 
pantas con el uso de estas luces. El agua, la tierra, los fertilizantes la temperatura, el entorno y otros factores tendrán impacto en la salud de las plantas.

PROBLEMA CAUSA POSIBLE MEDIDA CORRECTIVA
La luz no se enciende.

El color de la luz no cambia.

El ajuste del temporizador no 
cambia.

La alimentación eléctrica está desconectada en el 
interruptor de la luz.
El cable de alimentación o el cable de enlace no 
están conectados correctamente. 
El interruptor del temporizador está ajustado en la 
posición de apagado "OFF" y no se ha presionado 
un botón de color.
El temporizador está funcionando actualmente en la 
posición horaria de apagado “OFF”.

El color no se puede cambiar cuando el 
temporizador automático está activado.

El ajuste del temporizador automático no cambió al 
intentar cambiarlo.

Cambie a modo manual: Deslice el interruptor del temporizador 
hasta la posición de apagado “OFF” y presione el botón (los 
botones) de color.
Modo de temporizador automático: Deslice el interruptor del 
temporizador hasta la posición de apagado “OFF”, presione el 
botón (los botones) de color y deslice el interruptor hasta el 
ajuste del temporizador.
Deslice el interruptor del temporizador hasta la posición de 
apagado “OFF”, asegúrese de que se presionan el botón o los 
botones de color deseados y deslice el interruptor hasta el ajuste 
del temporizador.

Verifique que el interruptor de la luz está en la posición de 
encendido y que el botón de color ha sido presionado.
Compruebe la conexión de los cables. 

Presione un botón de color.

Reajuste el temporizador o espere a que el ciclo concluya.

El cable de enlace no se 
puede insertar en una o en las 
dos unidades que se están 
enlazando.

El cable se está insertando en sentido incorrecto. 

Los accesorios para iluminación necesitan ser 
enlazados con el conector de alimentación en la 
misma posición/dirección (el lado de entrada de 
alimentación primero).

Invierta el cable e intente insertarlo de nuevo. Los enchufes 
solo encajan de una manera específica en los accesorios 
para iluminación. 
Rote el último accesorio para iluminación de manera que el 
conector de alimentación esté el primero en la línea.

Descontinúe el uso inmediatamente. Llame a servicio al cliente  (1-800-291-8838).El fusible se funde o el 
disyuntor salta al encender la 
luz.

Declaración de la FCC: Este dispositivo cumple con la Parte 15 de las reglas FCC. El funcionamiento está sujeto a las siguientes dos condiciones: (1) Este dispositivo no debe causar interferencia perjudicial y (2) debe aceptar cualquier interferencia recibida, 
incluida la interferencia que pudiese causar un funcionamiento no deseado. Advertencia: Los cambios o las modificaciones a esta unidad que no estén expresamente aprobados por la parte responsable del cumplimiento podrían anular la autorización del usuario 
para utilizar el equipo. Se le advierte al usuario que todo cambio o modificación a esta unidad que no esté expresamente aprobada por la parte responsable del cumplimiento podría anular la autorización del usuario para utilizar el equipo. Nota: Este equipo ha sido 
probado, y se ha verificado que cumple los límites para un dispositivo digital clase B, conforme a la sección 15 de las reglas de la FCC. Estos límites están diseñados para proporcionar protección razonable contra interferencias perjudiciales en una instalación 
residencial. Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energía de radiofrecuencia y, si no se instala y se usa de acuerdo con las instrucciones, puede causar interferencia perjudicial para las comunicaciones de radio. Sin embargo, no se garantiza que no se 
producirán interferencias en una instalación en especial. Si este equipo causa interferencia perjudicial a la recepción de radio o televisión, lo que se puede determinar al encender y apagar el equipo, se recomienda al usuario que intente corregir la interferencia con 
una o más de las siguientes medidas: 1) Reoriente o reubique la antena de recepción. 2) Aumente la separación entre el equipo y el receptor. 3) Conecte el equipo en un tomacorriente de un circuito distinto del que está usando el receptor. 4) Solicite ayuda al 
distribuidor o a un técnico con experiencia en radio/TV.Nombre de la parte responsable de la FCC : Good Earth Lighting, Inc. Dirección: 1400 E Business Center Drive, STE 108, Mount Prospect IL 60056, USA Número de teléfono: 1-800-291-8838.

Good Earth Lighting® - GARANTÍA LIMITADA DE 3 AÑOS: El fabricante garantiza que este accesorio para iluminación estará libre de defectos de materiales 
y de fabricación por un período de (3) años a partir de la fecha de compra original por el consumidor. El accesorio para iluminación no está garantizado para 
utilizarse en una aplicación comercial o minorista. La garantía está limitada al uso en un entorno residencial. Repararemos o reemplazaremos (a nuestra 
opción) la unidad en el color y estilo originales, si se encuentran disponibles, o en un color y estilo similares si el artículo original ha sido descontinuado, sin 
cargo alguno. Las unidades defectuosas deben ser empaquetadas apropiadamente y enviadas al fabricante con una carta de explicación y su recibo de compra 
original que muestre la fecha de compra. Llame al 1-800-291-8838 para obtener un número de autorización de devolución y una dirección a la que enviar su 
producto defectuoso. Nota: NO se aceptarán envíos contra reembolso (C.O.D.). La responsabilidad del fabricante está en cualquier caso limitada al reemplazo 
del producto que consiste en el accesorio para iluminación defectuoso. El fabricante no será responsable de ninguna otra pérdida, daño, costo de mano de obra 
o lesión que el producto cause. Esta limitación de la responsabilidad del fabricante incluye toda pérdida, daño, costo de mano de obra o lesión que sea (I) a una 
persona o a bienes materiales u otra cosa; (II) sea de carácter incidental o emergente; (III) se base en teorías de garantía, contrato, negligencia, responsabili-
dad estricta, agravio o de otro tipo; o (IV) se relacione directa o indirectamente con la venta, el uso o la reparación del producto. Esta garantía le confiere a 
usted derechos específicos y es probable que usted tenga también otros derechos, que varían de un estado a otro.

LISTA DE PIEZAS DE REPUESTO:

Good Earth Lighting® 1400 East Business Center Drive, Ste. 108  Mount Prospect, IL 60056 
Good Earth Lighting® es una marca registrada de Good Earth Lighting, Inc. © 2021 Good Earth Lighting, Inc.        

Kit de aditamentos: ZH-GL-VHOOKS

¿Necesita
 ayuda? 

Por favor, viste nuestro sitio web en: https://goodearthlighting.com/contact-us o llame al Centro de Atención 
al Cliente al 1-800-291-8838, de 8:30 a.m. a 5 p.m., Hora Central (CST), de lunes a viernes.

NOTE: El temporizador está en un ciclo de 24 horas. La luz se encenderá automáticamente a la misma hora todos los días. No apague manualmente la luz 
ni interrumpa la fuente de alimentación. Si eso sucede, reajuste la función del temporizador deslizando el interruptor del temporizador hasta la posición de 
apagado "OFF " y comience los pasos del temporizador automático, 1 a 3, de nuevo.
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OPTIONAL: INSTALLING ADDITIONAL LIGHTS
NOTA: El cable de enlace está diseñado 
para conectarse de una manera y solo de 
una manera en los accesorios para 
iluminación adyacentes. Si el enchufe no 
se puede insertar completamente en el 
accesorio para iluminación, invierta los 
extremos del cable e inténtelo de nuevo.

DESCONECTE LA CORRIENTE ANTES DE ENLAZAR
Utilice los pasos de instalación 1-3 para instalar unidades adicionales. 
Para enlazar, enchufe el cable en el tomacorriente de enlace del 
accesorio para iluminación precedente.
Se pueden enlazar juntos un máximo de (5) accesorios para 
iluminación GL1327-AL3-46LFC-G en un tramo.
Se pueden enlazar juntos un máximo de (2) accesorios para 
iluminación GL1327-AL3-24LFC-G en un tramo.

Cuidado y mantenimiento: Limpie periódicamente el accesorio para iluminación y el difusor utilizando un limpiador suave que no sea abrasivo y un paño 
suave. Cuando limpie el accesorio para iluminación, asegúrese de que la alimentación eléctrica esté desconectada. No rocíe limpiador directamente sobre 
ninguna parte del accesorio para iluminación de luces LED.


